A
Administracion
O

PERFIL DE PUESTO

DATOS DE ADSCRIPCION:
1. DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Jalisco
2. DIRECCION GENERAL: Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
3. DIRECCION: Coordinacién Operativa
4. NOMBRAMIENTO: Jefe de Desarrollo Institucional de CEPAJ
5. DOMICILIO: Lago Tequesquitengo, No. 2600 Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION DE PUESTO

4. INFORMACION GENERAL DEL PUESTO:

4.3 | CLASIFICACION DEL PUESTO: | Grupo 2.- Mandos Medios 4.4 |cODIGO: C013270
4.5 |NIVEL SALARIAL: 18 4.6 | JORNADA: 40 horas
4.9 | JEFE INMEDIATO: Coordinador Operativo del CEPAJ

5. OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:

Fomentar programas de capacitacién en materia de prevencién de accidentes y atencién médica de urgencias, a fin de promover
la cultura de autoproteccion a la poblacién en general.

6. ORGANIGRAMA:

Secretario Técnico del Consejo de Coordinador Operativo del Jefe de Desarrollo
Salud CEPAJ Institucional de CEPAJ

7. RELACIONES DE TRABAJO INTERNAS Y EXTERNAS:

1. | Coordinador Operativo del CEPAJ Reportar actividades en materia de capacitacion
2. | Jefe de Investigacion y Epidemiologia del CEPAJ Obtener datos estadisticos de morbi-mortalidad
3. | Jefa de Vinculacion del CEPAJ Apoyar a la difusion de cursos de capacitacion
4. | Coordinador Administrativo del CEPAJ Solicitar apoyo financiero para eventos a realizar
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Regiones Sanitarias de la Secretaria de Salud/ Presidencias
Municipales del Estado de Jalisco e Instituciones Particulares/
Instituciones del Sector Salud e Instituciones de Organismos no
Gubernamentales

Solicitar un diagnoéstico de necesidades de capacitacion en
materia de prevencién de accidentes con la finalidad de cubrir
las mismas.

8. FUNCIONES DEL PUESTO

1 Planear programas de capacitacion en materia de prevencion de accidentes

2 Brindar la capacitacion a grupos especificos en materia de prevencion y control de lesiones por accidentes en el Estado.

3 Elaborar proyectos de investigacion en materia de prevencion de lesiones por accidentes y sus consecuencias.

4 | Obtener informacion veraz del comportamiento de accidentes en la entidad y proponer acciones para su solucion.

5 Apoyar en la realizacion de los proyectos que sean solicitados a través de la direccion.

9. ANALISIS DE VARIABLES:

1. | Realiza trabajos de registro y/o reporte que requiere de mucha habilidad y precision o redaccion variable.

2. | Realiza trabajo que requiere un alto grado de atencion y cuidado, ya que existe el riesgo continuo de cometer errores costosos.

3. | Realiza trabajo de asesoria a terceros, consistentes en entender sus necesidades, definir y poner en practica soluciones con ellos.

10. ESCOLARIDAD MiNIMA REQUERIDA:

1. Licenciatura en Medicina general, administrativas, sociales y/o afines

11. EXPERIENCIA LABORAL.:

1. | Medicina General y de Urgencias 1 afio

2. Prevencion de Accidentes 1 afo.
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12. CONOCIMIENTOS BASICOS:

Conocimiento de medicina general y de urgencias, Office, Conocimiento y aplicacion de la normatividad interna del Consejo Estatal para
la Prevencion de Accidentes Office.

13. CARACTERISTICAS:

Comunicacion efectiva, escucha y orientacion (consultoria), objetividad, investigacion, habilidad de pensamiento, analisis de
informacion.

14. PERIODO DE ADAPTACION

5 meses.

15. COMPETENCIAS:

= Tiene el compromiso y responsabilidad en el manejo de los asuntos publicos, busca dirigir sus
acciones directamente hacia el bienestar social y los resultados de la gestion del gobierno.

= Busca combatir y prevenir las conductas incorrectas, la corrupcién y las malas practicas e impulsa
entre sus companeros una cultura acorde con los fines colectivos.

COMPORTAMIENTO [ = Respeta y hace respetar a su gente las formas de trabajo establecidas en politicas y normas
1. ETICO institucionales, orientadas a desempefiarse en las buenas practicas profesionales y las buenas
costumbres.

= Respeta las normas vy valores de la institucion.

= Acepta consejos y directivas que lo reorienten, si ha cometido un error u omision en términos de
valores, buenas practicas o buenas costumbres.

= Servir alos demas con el deseo y la seguridad de querer hacerlo.

= Atiende a cada cliente con dedicacién y voluntad para satisfacer las demandas gue le son planteadas.

2 SERVICIO DE = Es paciente y muestra siempre cortesia con sus companieros y clientes., aun en situaciones complejas.
’ CALIDAD = Atiende personalmente a los clientes, para mantener la via de comunicacion abierta.
= Se pone en el lugar del otro: qué piensa, qué quiere, como se siente. Y debe preguntarse qué puedo
hacer para ayudar a esa persona?
= Participa con entusiasmo en el grupo y solicita opinion de los miembros de su equipo.
= Mantiene expectativas positivas. Solicitar opiniones del grupo. Crea buen clima dentro del grupo con
actitudes proactivas.
= Actuar de forma activa para desarrollar el espiritu de equipo y la cooperacién entre sus miembros.
TRABAJO EN = Anima y motiva a los demas. Sabe reconocer en el seno del grupo el mérito de otros miembros,
3. EQUIPO resaltando sus valores positivos, la colaboracion prestada, haciéndoles sentirse importantes dentro del
grupo.

= Mantiene una actitud abierta para aprender de los otros y solicitar opiniones e ideas de los demas.
crear espiritu de equipo. Defiende la buena imagen y reputaciéon del grupo ante terceros. Afronta los
problemas que plantee el grupo para resolver los conflictos que se presenten, esto en beneficio del
propio grupo.

= Al comprometerse es responsable y tiene iniciativa. No es simplemente hacer lo que debo, sino
emplear toda la inteligencia para hacerlo de la mejor manera.

4. COMPROMISO = Las consecuencias de los actos hay que asumirlas siempre, aunque la accion sea involuntaria

= Crea compromisos con los objetivos que se le pautan y trabaja para el logro de los mismos.




Administracion

= Crea pertenencia, al grupo del que depende, sintiéndose parte de él, siendo responsable por el logro
de los resultados que se esperan del grupo.

= Mantiene buen nivel de desempefio y alcanza siempre los objetivos encomendados, esforzandose por
mejorar continuamente y participa aportando ideas y soluciones.

= Tiene un profundo conocimiento de las necesidades del usuario y del servicio que
requiere.

» Investiga a fondo las necesidades de los usuarios y sus problemas, y estudia otras
variables de tipo econémico y social que pueden impactar en la participaciéon de los
servicios de éstos en la institucion.

SOLUCION DE » Realiza un analisis detallado e identifica los origenes o las causas de los problemas de los

PROBLEMAS usuarios del servicio para poder disefiar estrategias de resolucion. \/

= Establece enfoques y esquemas no existentes previamente para resolver problemas
complejos de los usuarios, y en base a ello desarrolla soluciones creativas efectivas.

= Se anticipa a posibles problemas y situaciones de los usuarios no explicitas, que requieren
alto grado de creatividad y vision a futuro, y desarrolla propuestas innovadoras y
acertadas para enfrentarlos.

= Se conduce con notable naturalidad en el manejo de grandes cumulos de informacién,
estableciendo relaciones complejas pero expresadas con claridad, contribuyendo con ello
a la resolucion de los problemas en el menor tiempo posible.

» Es un referente dentro del area en que labora a la hora de la elaboracién y presentacion
final de proyectos importantes, reuniendo la informacién trabajada por los demas para su
presentacion.

= Se preocupa por la busqueda y capacitacion propia y segun el caso también de su area en

PENSAMIENTO el uso de herramientas novedosas que colaboren con el manejo mas rapido y mejor de ‘/

2. | CONCEPTUAL datos, variables y toda aquella informacién que requiera de un analisis profundo.

= Propone herramientas para que la informacion sea compartida por toda la institucion, y en
especial por aquellos involucrados directamente en el proyecto en curso, para que todos
respeten los mismos parametros, y asi evita la duplicacién de tareas o la generacion e
informaciones contradictorias.

= Visualiza rapidamente la informacién principal de la secundaria, y desarrolla nueva
informacién que sorprende por su gran adecuacion y eficacia dentro del proyecto en el
cual se encuentra trabajando.

= Através de sus acciones y dedicacion supera siempre las expectativas de sus usuarios.

= Obtiene la confianza total de sus usuarios, consiguiendo su recomendacion activa.

= Se identifica y se compromete con los problemas de sus usuarios.

ORIENTACION AL = Sus acciones superan su prppia responsabilidad, impulsando con su ejemplo a su entorno

3. | CLIENTE a actuar en la misma direccion. v

= Investiga constantemente nuevas o eventuales necesidades de los usuarios,

anticipandose a sus requerimientos.

= Realiza, en forma proactiva, acciones orientadas a mejorar los indices de satisfaccion del
usuario, y frecuentemente supera las expectativas al respecto.

= Elabora propuestas que dan valor agregado no sélo a su area, sino también a otras
unidades administrativas de la institucion.

= Crea oportunidades y minimiza los problemas que podrian surgir en el mediano plazo,
evitando el agravamiento de la situacion.

4. | INICIATIVA = Se adelanta a dificultades o problemas que podrian surgir en el corto plazo, y elabora \/
propuestas para enfrentarlos que evitan llegar a una crisis.
Se adapta faciimente a los cambios, creando nuevos procedimientos y formas de trabajar

mas
efectivos para afrontar las situaciones actuales o previstas a mediano

Generalmente toma decisiones que requieren la aplicacién de juicio ademas de amplios conocimientos tedricos y practicos, para
ponderar muchas variables a interaccion con pocas bases claras para hacerlo.
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1. | Las decisiones impactan los resultados del area.

2.

1. | El puesto tiene como parte esencial, la creacion de nuevos sistemas, métodos, procedimientos, entre otros.

2.

16. RESGUARDOS

1. | En efectivo No aplica
2. | Cheques al portador No aplica
3. | Formas valoradas ( Recibos oficiales, entre otros) No aplica
1. | Mobiliario: Equipo de oficina
2. | Equipo de codmputo: PC y accesorios
3. | Telefonia: (Radio, celular, teléfono fijo) Teléfono fijo
4. | Documentos e informacion: Oficios, informes de actividades, registros de cursos.
5. | Oftros: No aplica

1. | Directa No aplica

2. | Indirecta

17. CONDICIONES FRECUENTES DE TRABAJO

1. | De pie (sin caminar) v

2. | Caminando v

3. |Sentado v

4. | Agachandose constantemente:
FIRMAY SELLO DE VALIDACION:

Enterado: Vo.Bo.
— Lic. Gabriela Michel de la Parra S Dr. José Parra Sandoval S—

Cargo: | Jere 06 LJESaIFONO HNSTUCICRalde LiERAY Cargo:—1coorginagoruperatvogeroeray
Fecha: | 8 de octubre de 2019 Fecha: | 8 de octubre de 2019
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Dir. Yannick R. A. Nordin Servin ]

‘ r. Y| . . .
Cargo:r— 1 Secretario Técnico del Consejode Salud CERPAJ
Fecha: 8 de octubre de 2019




